Knausrig

Kfz-Versicherung Nach unverschuldeten Unfallen kirzen
viele Versicherer den Schadenersatz, oft unrechtmalig.

rst knirschte es gewaltig, dann war der
Fiesta hin: Beim Spurwechsel wurdedie
45-jahrige Andrea Rachor vonder Autobahn
gedrangt, ihr Wagenlandete im Graben. Ein
paar bose Prellungen waren die Folge— und

ein Totalschaden am Ford, drgerlich genug.

Den richtigen Arger machte jedoch erst
hinterher die gegnerische Versicherung:
2900 Euro Wiederbeschaffungswert stan-
den im Gutachten, dazu 200 Euro Restwert
des Schrottfahrzeugs — macht 2700 Euro
Erstattung. Doch die Huk-Coburg zahlte
nur 2460 Euro und verwies auf eine Firma,
die 440 Euro fiir den Schrott bezahlt hitte.
Ein typischer Fall. Wer schuldlos in einen
Unfall verwickelt wird, erlebt immer &fter,
dass die Versicherer knausern. Schliefilich
sind die Beitragseinnahmen seit Jahren
ricklaufig, fiir 2009 beflrchtet die Bran-
che rund 500 Millionen Euro Verlust. Also
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wird beim Schadenersatz gespart — zu-
nidchst, indem man Zeit schindet. ,Die Un-
fallregulierung wird systematisch hinaus-
gezogert, um den Geschidigten murbe zu
machen’, meint der Stuttgarter Rechtsan-
walt Kemal Karaman. Aktenkundig wurde
ein Unfall beim Oberlandesgericht Diissel-
dorf: Da liefs der Versicherer zwei Monate
Uberhaupt nichts von sich héren. Die Rich-
ter entschieden: Der Geschidigte durfte
sich fiir die gesamte Zeit einen Mietwagen
nehmen (Az.1-1U 52/07).

Ahnlich lief es bei der Ford-Fahrerin. Ein
dreiviertel Jahr stritt ihr Anwalt mit der Ver-
sicherung- und setzte sich auf ganzer Linie
durch. Die Huk zog den Restwertabzug zu-
rick, aufferdem zahlte sie Schmerzensgeld,
dazu 200 Euro Haushaltsfiihrungsschaden.
,Diese Position wird oft vergessen', berich-
tet der Aschaffenburger Rechtsanwalt Dr.

Frank Hicker: ,Auch Verletzte, bei denen
der Partner, Freunde oder Eltern im Haus-
halt helfen, kénnen einen finanziellen Aus-
gleich dafiir verlangen.”

Als Néchstes kiirzen viele Versicherer die
Erstattung. Hat der Geschéddigte einen un-
abhingigen Gutachter beauftragt, nehmen
viele Versicherer seine Expertise nur als
Blaupause fiir planmaifiige Streichungen.
Sie gebendas Gutachten an externe Firmen
weiter, wo es durch eine standardisierte
Software lduft. Die spuckt danndie Kiirzun-
gen aus, meist 10 bis 20 Prozent: Mietwa-
gen, Stundensitze, Ersatzteilpreise — jede
einzelne Position wird zerpfliickt.

Oft muss der Anwalt des Geschidigten je-
desmal erneut schreiben. So hat er jede
Menge Arbeit. Bleiben nach Monaten gera-
de mal 200 Euro Abzug, ist die Streitsum-
me so niedrig, dass es sich fiir ihn gar nicht
lohnt, die Sache weiter zu verfolgen. Denn
sein Honorar richtet sich nach festen Sit-
zen. Oft wird ohne echte Rechtsgrundlage
gekirzt, teils sogar gegen hochstrichterli-
che Rechtsprechung. Typische Positionen:

Fiktiv: Der Geschédigte kann frei entschei-

den, ob er sein Auto reparieren ldsst oder
auf Basis des Gutachtens abrechnet. Bei ei-
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fenburg wurde
Autobahn gedringt.

n dem Unfall traf,
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